
■キャンセルポリシー

※キャンセル人数によってキャンセル料適用開始日が異なります。

契約解除の通知を受けた日

取消対象人数 不泊 当日 1日前 3日前 5日前 7日前 10日前 14日前 21日前

1～2名 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

3～5名 100% 100% 50% 30% 0% 0% 0% 0% 0%

6～10名 100% 100% 100% 50% 30% 10% 0% 0% 0%

11～15名 100% 100% 100% 100% 50% 30% 10% 0% 0%

16～19名 100% 100% 100% 100% 100% 50% 30% 10% 0%

20名以上 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 30% 10%

（注）

1. ％は、基本宿泊料金に対する違約金の比率です。

2. 連泊予約において全ての宿泊日を取消した場合、宿泊日すべてに対して「取消料率」で記入した取消料が発生いたします。

3. 連泊予約において一部の宿泊日を取消した場合、その取消した宿泊日全てに対して、「取消料率」で記入した取消料が発生いたします。

4. 複数人員の予約において一部人員減少が発生した場合、予約人数にかかわりなく、取消した人数に対して上記の取消料が発生いたします。


